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Risker kan forebyggas

Budskapet i den har broschyren ar att

Later det utopiskt? Vi far val genast med-
ge att det inte alltid lyckas. Allt fungerar inte
alltid perfekt, men riskerna for skador kan

minimeras och foljderna reduceras.

Pa vilket satt? Den har broschyren be-
handlar grunderna i riskhantering for sm-
foretag. Karaktaristiskt for ett mindre fore-
tag ar att varje insats kan ha en avgoérande
betydelse; broschyren ar alltsd avsedd for

alla som jobbar i ett sm-foretag. Vi hoppas

att broschyren ska hjélpa och inspirera dig i

det praktiska riskhanteringsarbetet!

Vad menas med risker?

Risker som leder till olyckor beror ofta pa

Hot och mojligheter att man inte kunnat eller hunnit beakta ris-
Det gar inte alltid som man planerat: fére- kerna i tillrackligt god tid, eller helt enkelt
tagets férsaljningschef byter jobb mitt under inte uppfattat dem. Risker tas dven med-
ett viktigt projekt, en forpackningsmaskin vetet. En genvég kan vara kranglig, men
séager upp kontraktet, affarslagenheten far mojligheten att spara tid och besvar lockar.
en ovalkommen nattlig halsning, svarvaren Vanligen IGper allt smidigt, men risktag-
bryter benet under skidsemestern, underle- ning leder forr eller senare oundvikligen till
verantoren forsatts i konkurs... Livet &r skada i nagon form. Mdjligheten till skada
spackat med dverraskningar. kallas skaderisk.

Nastan alla risker beror pa manniskan Affarsrisker ar en vasentlig del av fore-
och kan férebyggas. Det ar inte fraga om tagsverksamheten. Betraffande majligheten
odet. Naturfenomen (t.ex. blixtnedslag, att fa avsattning for en produkt pa markna-
stormar och regn) kan ibland ge upphov till den rader det alltid osakerhet om hur kon-
skador, men det gér att skydda sig dven sumenterna ska ta emot produkten. En
mot den hér typen av risker och mot de lyckad affarsrisk kan & andra sidan vara
foljdverkningar dessa risker medfor. inkorsporten till goda resultat. Genom en

god hantering av affarsrisker kan man for-



battra moéjligheterna att lyckas och samti- turligtvis mera utsatta an storre foretag.
digt se till att man landar pa fétterna aven Utredningen av problemet kraver en stor
om det skulle ga pa tok. portion av féretagets knappa resurser och
Man maste kunna identifiera och kontrollera tiden och kunnandet réacker inte alltid till for
risker. Aven sma storningar kan om det vill att f& kontroll 6ver situationen och darmed
sig illa leda till en handelsekedja som i radda foretaget. Risken 6kas av den ensi-
varsta fall hotar hela foretagets verksam- dighet i beslutsfattande, kundsammansatt-
het. Foretag som forsatts i konkurs har ofta ning och kanske aven produkturval som &ar
ett eller ett par ar innan konkursen befunnit betecknande for sméaféretag.

sig i en problemsituation som de sedan ald-

rig terhamtat sig fran. Sma féretag &r na-

En liten verkstad &ar beroende av det kun-
nande som foretagets nyckelpersoner be-
. sitter: en maskinoperator, verkstallande
En utveckling av

riskhanteringen direktor och konstruktor svarar var for sig

Okar &ven det egna

kunnandet minen. for foretagets framgang. Om dessa perso-

ners arbetsformaga forsvagas inverkar
detta direkt pa foretagets verksamhet.
Faktorer som hotar arbetsférmégan, t.ex.

olycksfara, stress osv., boér kunna kontrolle-

Foretagsbil- Sikerheten och ras,
den forbattras trivseln p& ar-
och samar- betsplatsen tka.
betet fungerar ) ) )
smidigare. Underleverantoren till en bilfabrik hade en-

‘ dast en produkt pa sitt tillverkningsprogram.
Foretaget forlorade sin goodwill pa grund

av manga tillverkningsfel och underleve-

Ocksa nasta ar!
ransforhallandet upphorde. Féljden var
Det har kla- . . N
rar vi nog! / konkurs. Vill man undvika fall som detta bér
man se till att maskinparken ar i gott skick

och att dvervakningen av produktkvaliteten
‘ fungerar. Ett nagot bredare produktsorti-
ment minskar de risker som tillverkningen

av endast en produkt medfor.

Foretagets maskinoperatér insjuknar och
foretaget har inga erséttare. En viktig order
blir inte omskott. Kunden tal inte detta utan
byter leverantdr. Foretaget kan inte hitta

nya kunder och férsatts i konkurs.




Mangahanda risker — 6verallt

Riskerna indelas i riskslag enligt sin ka-
raktar eller enligt de funktioner i féretaget
som kan hotas. Manga risker kan tillhéra

flera slag. Klassificeringen underlattar iden

tifieringen och kontrollen av riskerna.

Nedan ett antal typiska riskslag. Vilka av

dem beror ditt arbete?

Riskslag Exempel Eventuella foljder
Personrisker e  Olycka e  Forlorad arbetsinsats
. En nyckelperson lamnar foretaget . Foretaget forlorar viktigt kunnande
. Foretagaren éverbelastas e Arbetsformagan sjunker
Affarsrisker e  Efterfragan pa produkten minskar | «  Foretagets ekonomiska stallning

Betalningsstorningar fran kundens
sida

Produktionskapaciteten motsvarar
inte kundens behov

férsvagas
Forvantade inkomster uteblir

Kunden byter leverantor

Egendomsrisker

Eldsvada i maskinhallen eller affa-
ren

Vattenlackage forstor lagret
Maskinskada

Omfattande skador, foretagsverk-
samheten upphor for flera manader
Stoérningar i produktionen och leve-
ranserna

Produktionen avbryts

Informationsrisker

Datorns hardskiva skadas
Kundregistret séljs utan lov
Foretagsinformation lacker ut av
misstag

Orderuppgifter gar forlorade
Foretagets goodwill forsvagas. Kon-
kurrent 6vertar kunderna
Foretagets konkurrenskraft forsva-
gas

Ansvarsrisker i anslutning till
verksamheten

Arbetstagare orsakar ett fel i pro-
dukten eller tjansten
Avtalad leverans forsenas

Ersattningsskyldighet till tredje part
Foretaget maste betala avtalsvite

Produktansvarsrisker

Produkten astadkommer skada
Produkt behaftad med fel maste
dras tillbaka fran marknaden

Foretaget maste betala erséattning
Ekonomisk forlust, féretagets good-
will férsamras

Avbrottsrisker

Elavbrott innebér ett produktion-
suppehall

Varuleverans fran underleverantor
férsenas

Révarulast fastnar i tullen i grann-
landet

Foretagets verksamhet avbryts
Produktionen avbryts
Kapitalet binds, produktionen avbryts

Transportrisker

Produkten skadas under trans-
porten
Transportfordonet blir stulet

Ekonomisk forlust
Storningar i leveranserna

Miljorisker

Oljecistern skadas
Forpackningen visar sig vara icke-
atervinningsbar

Foretagets goodwill férsamras och
foretaget blir ersattningsskyldigt
Forsaljningen till ett viktigt exportland
avbryts

En del av riskerna ar gemensamma for
nastan alla sm-foretag. Alla smaforetag ar
exempelvis beroende av nyckelpersoner-
nas arbetsformaga. Risker kan vara typiska
for vissa sektorer och hoten kan aven varie-
ra med tidpunkt och situation. En affar som

séljer klader &r utsatt for det foranderliga

modet och varor som blir osalda, problemet
for agare till bensinstationer ar nattliga stol-
der och den harda priskonkurrensen. Nya
foretag ar & sin sida utsatta for manga olika
hot, t.ex. féretag som redan etablerat sig i

orten.



Riskhanteringen skapar sakerhet

Riskhanteringen forbattrar féretagets moj-
ligheter till framgang. Malsattningen i ett
litet féretag &r att inrikta de begransade
resurserna pa en effektiv problemkontroll.
D& problemen som ger upphov till riskerna
avlagsnats minskar storningssituationerna
och avbrotten samtidigt som effektiviteten
och kvaliteten forbattras. Pa det har sattet
kan skador och darav féranledda kostnader
reduceras. En identifiering av riskerna ger
ocksé battre insikter i arbetsplatsens verk-
samhet. Personalen far upp égonen for
problem pa den egna arbetsplatsen och
forhallandena kan darigenom utvecklas till
det battre.

Analysen av orsakerna till befintliga risker
och genomfdrandet av riskférebyggande
atgarder forbattrar personalens kunnan-
de. Forstaelsen for arbetsuppgifterna okar.
Da man ar medveten om orsakerna till och

féljderna av riskerna kan man ocksa analy-

Inga problem!
Det &r bara att

sera sitt eget arbete och faststélla uppgif-

ternas betydelse fér helhetsverksamheten.

Allt detta forbattrar arbetstrivseln, motive-
rar till en utveckling av de egna arbetsupp-

gifterna och till mangkunnighet.

Farre risker innebar att arbetsplatsen blir
sakrare och tryggare; ett foretag som kan
identifiera och kontrollera befintliga risker
har bade beredskap och formaga att agera

aven efter att en skada skett.

En fungerande riskhantering har aven en
gynnsam effekt pa foretagets image och pa
kundbelatenheten. Ett foretag som fram-
staller hogklassiga produkter, kan mark-
nadsfora sina varor och har kontroll Gver
riskerna vinner &ven kundernas fortroende.
| dagens foretagsliv kan ingen klara sig

utan ett fungerande riskhanteringssystem.

Vakna upp, Svens-
son! S4 dar kan
man inte tanka

nufortiden!



Vad innebar riskhantering?

Riskhantering &r ett arbete som syftar till att
sakerstélla foretagsverksamhetens konti-
nuitet och personalens valbefinnande.
Riskhanteringen omfattar all den verksam-
het som ett foretag utfor for att minimera
risker och skador som dessa risker kan
medfdéra. En fungerande riskhantering &r
rationell, planméssig och systematisk.
Riskhantering innebar bade planering och
praktiska atgarder; riskhanteringen ar en
kombination av "sunt fornuft” och beprova-
de metoder. Valbefinnande ar ett gemen-
samt mal och darfor ar det skal att kunna
kontrollera riskerna tillsammans.

Riskhanteringens huvudmoment:

1. Identifiering och vardering av ris-
kerna:

En utredning av vad allt som kan han-
da. Varfor? Vilka ar de eventuella folj-
derna? Hur stor ar risken? Vilka risker
innebar det storsta hotet?

Riskidentifieringen bér omfatta all verk-
samhet i foretaget och forutsatter darfor ett
bra samarbete. | praktiken gar identifiering-
en till sa, att man granskar en del av fore-
tagets verksamhet eller ett aktuellt riskslag.
En undersokning kan galla t.ex. risker for-
knippade med produktutvecklingsverksam-
heten eller transportrisker. Vid lampligt till-
falle fortsatter arbetet med nya teman.

2. Planering av riskbekampning och
tillampliga atgarder: Hur kan skador-

na undvikas eller skadeféljderna redu-

ceras? Genomforande av praktiska at-
garder som ska minska riskerna.

Olycksrisker kan undvikas t.ex. med hjalp
av sakrare arbetsbelysning, genom att

kontrollera maskinernas funktion och sa-
kerhet samt genom att utveckla arbetsmil-
jon. Ett vanligt satt att gardera sig mot ska-
da ar att ta en forsékring: Vid en eventuell
eldsvada ersatter forsakringen en stor del
av de ekonomiska skadorna.

3. Planering av hur man bor agera
vid en eventuell olycka och hur
verksamheten aterstalls.

Risker kan inte alltid férebyggas till hundra
procent. Det &r alltid skal att gardera sig
mot en olycka. P& sa satt kan man saker-
stélla en fungerande verksamhet aven i
problemsituationer. Betraffande t.ex. pro-
duktfel &r det klokt att ha en plan och en
praktisk beredskap att avlagsna de defekta
produkterna fran marknaden.

4, Uppfdljning av situationen och lar-
dom av intréffade olyckor: Hur fungerar
verksamheten i verkligheten? Situatio-
nerna andras och darmed riskerna.
Motsvarar var verksamhet de krav som
stalls i dag och inom den narmaste
framtiden?

Vanligt ar, att foretag gor en orsaks- och
mangduppfdljning av t.ex. fel férknippade
med varor eller franvaro fran arbetet. Det ar
bade mojligt och val vart att lara sig av fel.
Det &r ocksa skal att registrera och utreda
tillbud. Men hur ar det med féljderna?

Riskhanteringen ar allas uppgift. Var
och en bor ansvara foér riskhanteringen
i det egna arbetet - och aven i arbets-
kamratens.

Ingen kan bara ett ansvar om medlen

saknas. Riskhantering forutsatter en

utveckling av kunnandet samt éver-
enskomna spelregler pa arbetsplatsen.



Riskidentifiering

"Det ar helt normalt att nagot

onormalt intraffar.”

Riskidentifiering ar utgdngspunkten i all
riskhantering. Okénda risker ar omgijliga att
kontrollera.

Riskidentifiering forutsatter samarbete.
Ménniskorna som jobbar i ett foretag har
olika roller. En person fungerar kanske som
ledare och koordinat6ér och utfér darmed en
forhallandevis stérre mangd praktiskt ar-
bete. For att kunna utféra en riskidentifie-
ring kravs allt det kunnande och all den er-

farenhet som &r kopplad till dessa uppgifter.

Aven om var och en sjalv &r den basta ex-
perten pa sina egna uppgifter, s& kan en
gedigen erfarenhet paradoxalt nog aven
motverka mojligheterna att identifiera ris-
kerna i det egna arbetet. Manniskor vanjer
sig vid risker och riskerna ar snart nagot
som hor till vardagen. En vardering av situ-
ationen tillsammans med andra parter ar
ofta till god hjalp om man vill se fakta ur ett
realistiskt perspektiv.

rera alla kédnda risker underlattas plane-
ringen, genomfdrandet och uppféljningen
av atgarder.

Riskidentifieringen far inte inskranka sig till
en registrering av enbart sjalvklara risker.
Viktigt &ar tvartom att séka fram de risker
som i det vardagliga arbetet inte note-
rats.

@ Diskutera och undersok aktuella
problem; bakgrunden till problemen
kan ofta dolja orsakernatill riskerna..

Olyckor beror i allmanhet pad manga olika
faktorer. Sammantraffanden ar inte vanli-
ga, men det ar alltid skal att beakta mojlig-

heten.

A Vad gor man om flaskfylIningsma-
skinen skadas och servicemannen be-

finner Sig p& semester, ondbar ?

Aven i ett litet féretag kan det rada delade Forsta gdngen -
meningar om vilka detaljer som med tanke ..;ocr;_lall? och just i det har
varafier: kritiska |aget.

Hur kunde da-
torn pajal

pa foretagets verksamhet ar kritiska. En
diskussion om risker och en allsidig under-
sokning av foretagets sarbarhet — atergiven
av olika personer - underlattar likatankan-
de angaende kommande beslut och atgar-
der.

Ett effektivt samarbete férutsatter vélplane-
rade motesrutiner. Motesledaren bor vara

fértrogen med riskhantering och kanna till
de hjalpmedel som finns. Genom att regist-



Riskidentifieringsmetoder

"Oidentifierade risker kan inte

kontrolleras.”
Utgangspunkten vid all riskidentifiering ar
en kritisk och férdomsfri installning. Dartill
behdvs en uppsattning hjalpmedel som ga-
ranterar att granskningen ar tillrackligt om-
fattande och systematisk. Det finns flera
olika tillvagagangssatt och instrument som
utvecklats for att underlatta arbetet. Riski-
dentifieringen inleds i allméanhet med en
grov kartlaggning. Kartlaggningen ger en
helhetsbild av féretagets situation och yp-
par de riskomraden som i det féljande ske-
det bor undersdkas mera i detalj. Identifie-
ringen avancerar saledes fran ett allmant
plan till ett mera detaljinriktat arbete. Emel-
lanat ar det skal att géra en férnyad utvar-
dering av helhetssituationen med hjélp av
den grova kartlaggning som tillampades i

det forsta skedet.

Checklistor
Checklistorna ar en férteckning éver typiska

risker. Med hjalp av dessa listor ar det moj-
ligt att bedéma vilka risker som ar anknutna
till den egna verksamheten. Checklistan ar
ett utmarkt instrument om den som sam-
manstallt férteckningen kunnat beakta ris-
kerna i tillréckligt omfattande grad. Check-
listor finns bl.a. i forsakringsbolagens publi-
kationer.

€ Brandrisken pa arbetsplatsen kan
utredas med hjalp av en checklista ge-
nom att man behandlar olika orsaker
till riskerna: t.ex. materialens anténd-
lighet, lagring, eventuella brandkallor,
sl&ckningsutrustning och nédutgangar.

Riskanalysmetoder
Det finns riskanalysmetoder som gor det

mojligt att vid riskidentifieringen beakta
faktorer som till sin karaktar skiljer sig fran
varandra och samtidigt detaljgranska bero-
endeforhallandena mellan dessa faktorer.
Objektet som granskas indelas vanligen i
sma delar och riskerna identifieras darefter
del for del. Ofta anvands checklistor eller
forteckningar 6ver nyckelord till hjalp i

identifieringen.

@ Risker na forknippade med en an-
laggning kan undersokas t.ex. genom
att man gar igenom de situationer dar
anlaggningen anvands, moment for
moment. Nar ar det risk for fara? | vil-
ket 1age kan problem uppsta? Vad han-
der omen del av anlaggningen skadas?
Ar allafarliga delar skyddade med tan-
ke pa of6rutsedda situationer eller for-
bipasserande?

@ Vid en undersokning av risker for-
knippade med en bestdmd ar betsuppgift
indelas utforandet i moment som sedan
granskas var for sig. | samband med
under sbkningen beaktas aven special-
situationer och slumpméssiga sam-
mantr &ffanden.

€ Foretagets beroendeférhallanden
kan klarlaggas genom att man ritar upp
foretagets affar sverksamhetsnét. En
granskning av natet visar bindningen
till finansiérer, underleverantrer och
andra samarbetspartner. Vilken &r folj-
den omen lank i denna kedja bryts?

Genomfdrandet av en riskanalys kraver ofta

hjalp av en specialist — sarskilt om riskerna



inte ar kadnda, t.ex. om det galler informa-
tionsrisker eller miljorisker. En sakkunnig
beharskar analysmetoden och grunderna i
riskhantering, han kanner aven till riskerna
inom sitt eget specialomrade. Information
om olika analysmetoder tillhandahalls av
forsékringsbolag, konsulter och forsk-

ningsinstitut.

Insamling av erfarenheter och statis-
tiska uppgifter
Riskerna har sannolikt tidigare lett till

skador hos er eller annanstans. Av den
orsaken ar det viktigt att skaffa erfaren-
hetsbaserad information till grund for
granskningen av riskerna i det egna foreta-
get. En sadan information finns hos myn-
digheter, konsulter och forsékringsbolag.
Det ar aven nédvandigt att samla in fakta
om risker som lett till skador inom det egna

foretaget, inbegripet tillbud. Det &r ocksa

10

skal att diskutera handelserna inom foreta-
get. Enbart en allmén information racker

inte!

€ | manga foretag haller man ett re-
gister dver intraffade arbetsolyckor..

€D Det ar viktigt att utreda dven smé
olyckor och tillbud. I andra forhallan-
den eler situationer kan foljderna
nasta gang vara allvarliga. Finns det
en sadan information i ert foretag? Hur
utnyttjas uppgifterna?

A\ Kéanner dutill vad somintraffat i
foretag som ér verksamma i samma
fastighet eller inom samma industriom-
réde? Risker forknippade med t.ex. lag-
ring, transporter och brott ar gemen-
samma for er alla.

Olycksh@ndelser

Ovanligai
sm-féretag, men
foljderna
allvarliga
Smaé skador
Faror och farosituationer
Problem, defekter, fel Allmanna

Daligt omskotta uppgifter

Orsakerna till smé problem ar i allméanhet desamma som for stora. Ge-

nom att registrera och utreda orsakerna till sma problem kan man dven

hitta orsakerna till allvarliga problem och risker och awarja dem pa for-

hand.
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Bedomning av riskernas omfattning

Risk = foljder x sannolikhet fér skada

Vid en systematisk identifiering av risker ar
det vanligt att man upptacker s& manga
riskfaktorer att det kan verka omdjligt att
atgarda dem alla. Med tanke pa den fort
satta riskhanteringen ar det viktigt att iden-

tifiera de problem som ar mest angeléagna.

Sannolikhet att

GEUEISEIRIEUEUNE | indrigt skadliga

Graden av angelagenhet faststélls i forsta
hand pa basen av riskens storlek. Riskens
storlek beror pa den eventuella skadans
sannolikhet och storlek. Vid varderingen

kan foljande tabell vara till hjalp:

Foljder av handelsen

Skadliga

Mycket osannolik | 1. Obetydlig risk

2. Acceptabel risk 3. Mattlig risk

Osannolik 2. Acceptabel risk

3. Mattlig risk 4. Betydande risk

3. Mattlig risk

4. Betydande risk 5. Oacceptabel risk

Vid bedémningen av riskens storlek &r
det skal att fasta uppmarksamhet pa
foljande fragor:

Hur ofta uppstar situationer dar skada ar
mojlig? Ar situationerna forknippade med
faktorer som dkar mojligheten till skada?
Dessa faktorer kan vara t.ex. bradska,
trotthet, daliga forhallanden eller anlagg-
ningar som &r svéara att anvanda. Om en
skada kan intréffa ifall du inte ar "extra for-
siktig”, s& ar skadan ofta alltfér sannolik!
Vilka &r de normala féljderna av skadan?
Vad kan intraffa i ogynnsamma férhallan-
den eller i varsta fall? Handelsen att en
person faller kan tyckas vara hur alldaglig
och harmlés som helst, men féljderna kan
vara mycket allvarliga. En liten betalnings-
stérning som inte blir omskott kan om det
vill sig illa leda till m&ngéariga svarigheter att
fa kredit.

Hur manga manniskor, arbetsuppgifter,

maskiner, kunder eller t.ex. produktpartier

berdrs av skadan och dess foljder? Vilken
ar skadans maximala omfattning?
Skadors indirekta foljder ar ofta mycket
storre &n den direkta skadeféljden. Ett da-
torfel i sig innebar en kostnad pa nagra tu-
sen mark, men féljden kan vara att bl.a.

hanteringen av order avbryts.

~_ Engangi veckan.
En gang i manaden.
Engangi aret.
..alltfor oftal
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Hanteringen av identiferade risker

Identifierade risker kan hanteras p4 manga av atgarder beror p& hur stor risken ar. At-
satt. Det primara malet ar att forebygga garderna kan planeras t.ex. med hjélp av

skador eller minimera skadeféljderna. Valet nedanstaende tabell:

Riskens storlek Atgéarder som krévs for att minska risken

Obetydlig risk e Risken ar sa liten att inga atgarder behovs

Liten risk o Atgérder behdvs nédvandigtvis inte
e Valj battre I6sningar som inte medfér extrakostnader
Risken kontrolleras genom att situationen bevakas

Mattlig risk e Atgarder bér inledas for att minska riskerna. Planering av lamplig
period for genomférandet av atgarderna
Grundliga diskussioner angaende atgardernas lonsamhet

e  Omrisken ar forknippad med mycket negativa féljder (t.ex. allvarlig
personskada eller fabriksbrand) ar det nédvandigt att utreda handel-
sens sannolikhet mera exakt

Betydande risk e Risken méste nédvandigtvis minskas. Atgarderna bor iséattas in
shabbt
En riskbenégen verksamhet bor inte inledas innan risken har minskat
e En riskbendgen verksamhet kan fortsatta, men alla bor kdnna till ris-
ken och verksamheten maste avslutas snabbt

Oacceptabell risk e Risken maste nédvandigtvis elimineras. Atgéarderna bér séttas in utan
drojsmal
En riskbenédgen verksamhet far inte inledas

e Enriskbenagen verksamhet bér avbrytas tills risken eliminerats

Kalla Arbetsministeriets broschyr "Riskvardering (?)”

Alla risker kan inte elimineras. Riskhante- Atgarder for forebyggande av risker kallas
ringsatgarderna bor i forsta hand inriktas pa avvarjande av skada. Foljande tabell visar
de storsta riskerna och malet ar att tacka ett antal typiska sétt att hantera risker.

ett s& stort omrade som mojligt. Aven nar
Vilken otur

det galler riskhantering bor fragan om 16n- att det gick pa tMentt\/il_kten
samhet behandlas. Hur stora satsningar i det har viset! iratt v tog

itu med pro-
forsakringar och olika atgarder for avvar- \ blemet i tid!

jande av skada ar ekonomiskt férsvarbara?

En sm-féretagare bedémer kostnaderna for
riskhanteringen som en helhet — han maste
tanka pa vad riskhanteringen kostar och

vilken nytta han kan fa av atgarderna.
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Staddag

Medel Exempel
Forebyggande av risk e Forsiktighet med osakra affarspartner
o Akerinte ivag i halt vaglag med egen bil, utan ordnar uppgiften p&
annat satt
Riskreducering e Anskaffande av brandalarmsystem till lagret och indelning av utrym-

mena i avdelningar med branddérrar

Effektivering av bevakningen av inbrottsskyddet

Alla maskiner halls i gott skick

Sakerhetskopior av alla programvaror

Anskaffning och anvandning av personlig skyddsutrustning

Utveckling av arbets- och verksamhetsrutiner. Ombesdrjande av per-
sonalens yrkeskunnande.

e Val och utbildning av personer som kan fungera som ersattare vid
sjukdomsfall

sakring

Riskéverféring e Avtal med palitlig och yrkeskunnig underleverantér om utférande av
farligt arbete
e Overforing av brandrisk till forsakringsbolag genom tagande av for-

Eget riskansvar ¢ Risker ar en del av foretagsverksamheten. Ansvaret for vissa risker
ar foretaget tvunget att bara sjalvt, det t.o.m. |6nar sig. Féretaget be-
lastas av manga risker trots avtal och forsakringar.

Principer for avvarjande av risk:
Orsaken till risker som beror pa manskligt
fel ar i allmanhet en daligt planerad arbets-
plats eller icke-andamalsenliga arbetsred-
skap. Vi gor alla vara fel och felen kan inte
undvikas genom att ndgon bestammer sa.
Vid skador ar det ofta fraga om en handel-
sekedja. Bast ar att paverka kedjans bor-
jan, dvs. eliminera orsakerna till stérningar-
na.

Risker bor avvarjas pa forhand. Vid nypla-

neringar bor risker beaktas redan da t.ex.

Ja, vad gor vi omen
olycka intréaffar?

fabriksbyggnaden planeras. Korrigeringar
av brister i ett senare skede ar alltid dyrt
och besvarligt.

Genom avvarjning av skada kan man pa-
verka bade skadans omfattning och sanno-
likhet.

Olika slag av risker och risker av olika om-
fattning kraver olika medel. Det ar alltid skal
att forsakra sig mot stora risker som utgor

ett hot mot féretagets verksamhet.

Och hur blir det

med verksamhets- — Egljder far vi
férmagan i fort- med sakerhet
séttningen? rakna med.

v
o®

'

Vilket tillfalle!
Men det finns
forstasvissaris-
ker...
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Forsakringar ar viktiga

Det ar omgjligt att helt skydda sig mot ska-
dor. De ekonomiska féljderna kan man
dock i manga fall mildra genom férsakring-
ar. En forsakring ar aktuell i det fall da ris-
ken ar for stor for foretaget ensamt att
bara och risken inte med andra medel kan
reduceras i tillrdcklig grad. Olycksfalls- och
arbetspensionsforsakringar for de anstallda
ar lagstadgade. Forutom lagstadgade for-

sakringar kravs aven frivilliga férséakringar.

Det I6nar sig inte att forsakra sig mot alla

risker. En obetydlig risk kan foretaget med

vetet ta pa sig. Mindre ofog ar ett exempel
pa en obetydlig risk. Alla foretag skaffar sig
daremot t.ex. olycksfalls- och brandférsak-
ringar. Andra forsakringar som skyddar sm-
foretaget ar exempelvis ansvars-, avbrotts-

och transportférsakringar.

En forsakring hindrar inte en olycka fran
att intraffa, men férsékringsersattningen
och servicen som ar forknippad med for-
sékringen underlattar mojligheterna att kla-

ra sig igenom krisen.

Forsakringstips

e  Utred riskerna férrén du tar en forsakring!

e  FOrsok att eliminera riskerna och minska de
negativa foéliderna innan du tar en férséakring

o Se till att forsakringsskyddet ar utformat i en-
lighet med de krav ditt féretag har.

e Se upp med faror i samband med underfor-
sakring

e  Utnyttja férmanliga kombinationsforsakringar
for risker forknippade med egendom, ansvar
och avbrott. Kdpta skilt for sig &r de i allman-
het dyrare.

o  Konkurrensutsatt forsakringsbolagen

Handla &and& langsiktigt. Att byta bolag titt och
tatt ar sallan till nAgon storre nytta

Det ar klokt att diskutera forsakringsfragor
aven vid andra tillfallen an da avtal fornyas.
T.ex. da ett projekt kors igang, da storre 4nd-
ringar genomfors eller vid planering av nagot
nytt

Det I6nar sig att dra fordel av férsakringsbo-
lagens kunskaper. Studera tjansterna och an-
vand dem!

Kom ihag ditt personliga férsakringsskydd
bade i arbetet och pa fritiden. Det kan vara
skal att fundera pa tillaggspensionsforsakring

Tanker man pa
det sattet, s3 ar
det juinte sa
mycket pengar.

Varfor inte be om ett
anbud!

/
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Riskhantering i sm-foretag

Ar géallande lagar och fordringar kanda inom foretaget?

Genom att agera enligt gallande lagstift-
ning kan man minska riskerna. Uppfyller
man fordringarna vet man att verksamhe-
ten sker pa ratt satt och detta beframjar
aven riskhanteringen — fordringarna ar
alltsa till nytta. Genom att iaktta bestam-
melserna kan man om en olycka intraffar

minska risken for juridiska efterspel.

Ett foretag som uppfyller de bestammelser
som galler for verksamheten och produk-
terna férmedlar &ven ett positivt budskap
till kunder, samarbetspartner och den eg-
na personalen om foretagets ansvarsmed-

vetna installning till gemensamma spel-

regler. Kommer man ihdg att utnyttja detta

i ditt foretag?

Riskhanteringen gor det lattare att uppfylla
de skyldigheter som stalls pa foretaget.
Lagstiftningen som galler arbetarskydd
och produktansvar staller mycket strénga
krav pa féretagaren. Om en olycka intraf-
far kan de ansvariga personerna inte un-
dandra sig ansvar med motiveringen att de
inte kande till problemet. En systematisk
riskhantering hjalper foretaget att halla sig
up-to-date. Lagstiftningen kan &ven skyd-
da foretaget mot vissa problem genom de
forpliktelser som alaggs samarbetspartner

och foretagets egen personal.

Riskerna kontrolleras genom samarbete

Det ar foretagsledningen som &r ansvarig
for riskhanteringen, men de praktiska at-

garderna kraver insatser av hela perso-

nalen. Skalan av risker ar omfattande och
andras till foljd av forandringar i verksam-
hetsomgivningen fran dag till dag. Alla er-
farenheter och idéer bor alltsa tas tillvara i

ett litet foretag.

Precis samma
Inom Var sak har skett hos
grupp gick
det till sa...

Personalens insatser bor naturligtvis i
forsta hand inriktas pa riskhantering som
géaller det egna arbetet och den egna ar-
betsmiljon. Undersdkningar av risker for
olyckor pa en arbetsplats sker t.ex. ofta i
form av gruppmoten dar de sakkunnigas
uppgifter tas tillvara och dar deltagarna
tillsammans diskuterar eventuella olyckor,

aven osannolika.

Kan sam-
ma sak
handa

igen?
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Riskhantering hor till den dagliga arbetsrutinen

Riskhanteringen hor till de dagliga ar-
betsrutinerna. Under dagens lopp bor var
och en regelbundet tanka pa vad som i det
egna arbetet kan innebéra en risk for ho-
nom/henne sjalv, for arbetskamraterna,
produkten eller foretaget. Da arbetet inleds
kanske nagon funderar dver vad som moj-
ligen kan ga snett eller om allt inte gar en-
ligt planerna, hur situationen kunde atgar-

das.

Risker kan hanteras i manga olika situ-
ationer i det dagliga arbetet:

Risker kan véljas som tema t.ex. for ar-
betsplats- och kvalitetsméten.

Riskerna kan tas upp i korridordiskussio-

ner och e-post.

Utnyttjande av expertis

Riskhanteringen &r en uppgift som foreta-
get maste ta hand om sjalvt. Det basta
resultatet nas ofta da man sjalv tar itu med
problem. Ibland racker det egna kunnan-
det dock inte till och da ar det klokt att
vanda sig till experter. Sakkunnigheten
kan innebara tillgang till medel for att
hantera enskilda risker eller galla sattet pa

vilket risker utreds i ett foretag.

Experter inom riskhantering

Forsakringsbolag. Férséakringsbolaget ar
foretagets naturliga riskhanteringspartner.
Forsakringsbolagets egna mdjligheter att

hjalpa foretaget ar begransade, men bola-

Riskerna bor beaktas i arbetsinstruktio-
nerna.

Olyckor som intraffat i andra foretag kan
vara till nytta om man tillsammans diskute-
rar méjligheten att samma olycka intraffar i
det egna foretaget.

Vid planeringen av nya projekt och order
kan man fundera 6ver eventuella majlig-
heter till stérningar.

Var och en funderar sjalv 6ver fragor som
paverkar det egna arbetets kvalitet och

sakerhet.

get kan i allménhet hanvisa foretaget till
lamplig sakkunnig eller ge nyttiga rad.
Myndigheter. Traditionella évervakning-
smyndigheter, t.ex. i arbetarskyddsdistrik-
ten, har numera aven en hjalpande och
konsulterande roll. Hjalp av myndigheter
ar ofta kostnadsfri eller mycket formanlig.
Privata konsulter. Det finns konsulter som
ar sakkunniga inom klart avgrdnsade om-
raden.

Forskningsinstitut och utbildningsor-
ganisationer. Hégskolor, VTT och Institutet
for arbetshygien besitter en gedigen sak-
kunnighet som erbjuds foretag i form av
sarskilda tjanster.

Foretagsnat. Foretag fungerar nufértiden

ofta i nat tillsammans med andra foretag.



Det har gor det mojligt for ett féretag att

utnyttja expertisen i natets évriga foretag,

En expert kan ge
nodvandig hjalp —
men var finns denna

Utveckling av riskhantering

Riskhantering och utvecklingen av risk-
hantering behdver inte vara besvarligt och
arbetsdrygt. | verktygsserien for riskhan-
tering i sm-féretag har omfattande och
delvis svarkontrollerade problem kluvits i
mindre delar som kan atgardas med en
rimlig arbetsinsats. Syftet har varit att un-
derlatta starten. Verktygsserien innehaller
enkla sma hjalpmedel som goér det moj-
ligt att inleda riskhanteringsarbetet ome-
delbart och riskhanteringen kan darefter
utvecklas steg for steg.

Det forsta verktyget kunde vara t.ex. det
omfattande verktygskortet Analys av
sm-foretagets sarbarhet, med vilket ris-
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det kan t.o.m. bli frigan om en gemensam

riskhanteringsverksamhet.

hjalp?

kernai ett sm-foretag granskas sad noga
som mojligt. Méalet ar att fa en helhetsbild
av de risker som foretaget ar utsatt for
samt hitta de tyngdpunktsomraden for
riskhanteringen som man i det forsta ske-
det bor fasta uppmarksamheten pa. Har-
efter kan riskhanteringen fortsatta med
hjalp av mera detaljerade verktygskort
eller arbetsbroschyrer som behandlar de
sarskilda riskslagen samt genom att ta itu
med de risker som &r mest angelagna.
Risksituationen bor regelbundet granskas
med det grova analysverktyg som tillam-
pades i det forsta skedet. P& det har sattet
bildar riskhanteringen och utvecklingen av
riskhanteringen en ring:

1. Identifiering och
beddmning av
risker

—

Organisering och
utveckling av
riskhankterings-
verksamheten

Risk- 2. Riskhanterings-
SRR . medel
4 Upprolininig  hantering
och lardom av
skador « Avvarjande av risker

 Riskreducering
 Riskoverforing

\3- Beredskap p& .~ « Eget riskansvar

skador



Genom att tillampa enkla verktyg kan risk-
hanteringen framskrida med sma insatser
— ett enskilt méte binder inga stora resur-
ser. Det ar ocksa enkelt att skraddarsy
riskhanteringsarbetet sa att det motsvarar
det egna foretagets krav: man valjer opti-
mala verktyg och kopplar ihop dem med
féretagets dvriga funktioner, t.ex. med de
aterkommande veckomotena eller kvali-
tetsoversikterna. Verktygsserien innehaller
aven redskap for en mera avancerad risk-
hantering. Verktygskortet Analys av sm-
foretagets sarbarhet finns dven i en mera
omfattande version som mojliggér en de-
taljerad identifiering av riskerna i ett fore-
tag.

Introduceringen av nya verktyg, d&ven om
de ar enkla, forutsatter alltid att deltagarna
far en andamalsenlig utbildning. En orien-
tering i riskhantering inleds lampligen
genom att man studerar denna broschyr.
Det finns dessutom manga faktakort och
nagra instruktionshaften som behandlar
olika riskslag, t.ex. person-, affars-, pro-
dukt-, informations- och brottsrisker.

Den person som svarar for riskhante-
ringsmotena i ett sm-foretag far genom att
anvanda verktygsseriens material god
hjalp vid planeringen och genomférandet
av utbildning och grupparbeten samt for
bedémningen av féretagets riskhante-
ringsverksamhet.

Arbetet kan borja

Risker ar nagot man alltid forsoker avvarja
i ett sm-foretag. Riskhanteringen visar pa
en god ingenjorskompetens, en god bokfo-
ringskompetens och éverhuvudtaget pa en
serids och ansvarsfull instéllning till
arbetet. Foretag har insett betydelsen av
riskhantering. | dag diskuteras risker och
atgarder for att avvarja hoten allmant i allt
fler foretag. Vi hoppas att den har broschy-
ren ska inspirera personalen att delta i
arbetet. Ett stérre engagemang betyder att
vi battre kan kontrollera de risker som ba-
de foretagen och de anstallda - vi sjalva —

ar utsatta for.

Pessimisten tror att ingenting gar att gora.
Optimisten anser a sin sida att ingenting
kan intraffa. Realisten vet att ndgot kan
intréffa, men att situationen kan kontrolle-
ras. Riskhantering ar realism och funge-
rar som nddvandig motvikt till féretagets

andra resurs, optimismen.

Vi 6nskar all framgang med riskhante-

ringssamar betet!

Forsakringsbolag och myndigheter har
gett ut en stor mangd riskhanteringsmate-
rial avsett for foretag: bocker, checklistor

och instruktionshéaften. Materialet ger dig

god hjalp i begriplig form. Utbudet varierar
och det ar skal att efterfraga information

och eventuella tjanster pa fler an ett hall.



Verktygsserien Riskhantering i sm-foretag
innehaller en omfattande forteckning 6ver
litteratur och experter. Nedan presenterar
vi nagra grundlaggande arbeten.

e Allinniemi, Jouko. 1995. Uhat ja mah-
dollisuudet: tapa tutkia onnettomuuk-
sia, Inrikesministeriet, Helsingfors.

e Berg, Kai-Erik. 1994. Yrityksen riskin-
hallinta. Suomen vakuutusalan kou-
lutus ja kustannus.

e Palmunen, A. 1996. Vastuuvakuutus.

e Riskin arviointi. 1996. Arbetsministeri-

et.

19

Rissa, K. & Tammi, M. 1995. Ty6o-

loilla tulosta. Tapaturmavakuutuslai-

tosten liitto.
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Principer for en fungerande riskhantering i sm-foretag

1. Kann till foretagets och din egen si-
tuation: Vilka platser ar utsatta, var
finns riskerna? Hur klarar foretaget av

hoten?

Det ar alltid viktigt att kanna till ut-
gangslaget: Var finns de svaga
punkterna?

Ett litet foretag ar mycket sarbart. Det
ar viktigt att veta var alla risker finns.
Verksamhetens flaskhalsar &r kritiska
aven med tanke pa sarbarheten
Tillampa beprévade verksamhetsmo-
deller och metoder for att identifiera
och beddéma riskerna.

2. Gor nagot at riskerna. GIom dem inte

aven om det ar bratt pa arbetsplatsen
Sopar du riskerna under mattan, sa
kommer de enligt Murphys lag att
shabbt dyka upp igen.

Det racker inte med enbart ett tek-

niskt skydd. Olyckorna hittar nog om-
vagar.

3. Bevaka och utveckla situationen
Lita inte pa tidigare goda erfarenhe-
ter. Det finns alltid risk for en olycka!
En toppledare har sagt: " Det ar en-
dast paranoida foretag som klarar
sig!”

Hall ett 6ga pa funktionen hos en kri-
tisk maskin, en maskinskada kommer
ofta som en Gverraskning. Se ocksa
till att andra maskiner fungerar klan-
derfritt.

Samla erfarenheter om problem —
och forsok att utnyttja kunskaperna!
Om fenomenet aterkommer, f6lj upp
utvecklingen. Kan man foérutse ut-
vecklingen?

Utvecklingsarbetet kraver en kontinu-
erlig kritisk granskning.

4. Var beredd pa det varsta alternativet
Hur gar det om...

Om projektet inte lyckas?

Om nddplanen tas i bruk?

Om en produktaterkallelse ar néd-
vandig?

Om en viktig nyckelperson férsvin-
ner?

Klargér de varsta hotbilderna och goér
upp en realistisk plan pa hur de kan
elimineras.

5. Hall dig up-to-date med vad som
hénder i varlden. Se till att du kanner till
viktiga stadgar och erfarenheter som

ovriga foretag gjort

Hall upp 6gon och 6ron.

Utnyttja databanker och specialisters
informationssokningstjanster.
Branschféreningar och -
organisationer besitter de nédvandiga
kunskaperna.

6. Utnyttja alla resurser — det & med
samarbete som riskerna kan kontrolle-

ras
10 huvud vet mer an 1. | ett gruppar-
bete &r 1 + 1 ofta mer an 2. Utnyttja
allas kunnande.

Foéretagaren behérskar i allmanhet
produkten eller teknologin, men for
riskhanteringen kréavs aven annat
kunnande och andra erfarenheter,
och dessa resurser kan finnas hos
personalen.

Vid beslutsprocessen boér man alltid
beakta aven andra faktorer an dem
man sjalv kanner till eller kommer
ihdg. Andra kanner kanske till dem!
Diskutera problemen, gér dem offent-
liga. Lyssna till andras asikter och ge
feedback — annars falnar gléden
shabbt.

Se till att informationen nar alla man-
niskor.

Det &r inte meningen att du sjalv ska gora allt: om det behdvs utnyttjar du myndigheter, for-
sakringsbolag, forskningsinstitut, konsulter, utbildare och annan utomstaende expertis.
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Framtagning och finansiering av verktygsserien
Riskhantering i sm-foretag

VTT Automaatio
Tampereen teknillinen korkeakoulu
Abo handelshégskola
Institutet for arbetshygien
Europeiska socialfonden
Arbetarskyddsfonden
Pohjola-bolagen
Tapiola-bolagen
Foretagarnas Fennia
Foretags-Sampo
Finska Forsakringsbolagens Centralférbund
Olycksfallsanstalternas forbund
Foretagarna i Finland
Bokforingsbyraernas forbund
Social- och halsoministeriet
Handels- och industriministeriet
FFC, FTFC, Akava, TT
PORISHA-projektet

Riskhantering i sm-foretag
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